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1.Általános  
 

Ezek az üzleti feltételek lényeges részei minden, HENKEL Kémiai és 
Elektrokémiai Felületkezelő Kft. által nyújtott ajánlatnak vagy minden ezzel 
összefüggő adásvételi szerződésnek. Szolgáltatásait kizárólag a 
megnevezett feltételek szerint kínálja, a megrendelő más feltételei csak 
akkor érvényesek, ha azokat írásban nyomatékosan elismerik és 
megerősítik. 
 
2.Ajánlat és szerződéskötés: 
 
Egy szerződés csak akkor jön létre, ha a megrendelés beérkezését és 
átvételét írásban megerősítjük (megrendelés visszaigazolása). A 
szerződés megkötése után a változtatások csak írásban lehetségesek; 
hallgatásunk nem tekinthető beleegyezésnek. 
 
3.Teljesítés leírása, teljesítés mértéke: 
 
Amíg a megrendelő megrendeléséhez teljesítési leírást, tervszerű 
ábrázolást, műszaki specifikációt mellékelnek, az számunkra ellenőrzési- 
és figyelmeztetési kötelezettség nélkül kötelező. A rendelkezésre álló 
valóságos méretbeli viszonyokkal kapcsolatos dokumentációktól való 
eltérések jelzése a megrendelő feladata.  A teljesítés ez irányú 
módosításainak és az ezzel kapcsolatos árváltozásoknak és 
késedelmeknek a terheit is a megrendelő viseli. Ha a teljesítést az általunk 
végrehajtott szabad méret - felmérés alapján történt, kezeskedünk ezért a 
módért. A szabad méret - felmérés után végrehajtott változtatások, melyek 
az általunk végrehajtandó teljesítés változtatását feltételezik, kizárólag a 
megrendelő általi költségtérítés terhére. Nem vagyunk kötelesek a 
szállított tárgy, ill. a szerződésbeli teljesítés megváltoztatását  elfogadni. 

 
4. Szállítás, kárveszély viselése, biztosítás: 
 
Minden elszállítás üzemünkből a megrendelő számlájára és  
kockázatára történik. Ha a szerződés tárgyát a megrendelő kérésére 
általunk egy másik helyre kell szállítani, átszáll a kockázat amíg a 
szállítmányt a fuvarozónak átadjuk. A megrendelő nyomatékosan kijelenti, 
hogy nincs kifogása a vasúton, szállítmányozóval, fuvarral, vagy postán 
történő szállítás ellen. Szállítmánybiztosítás csak a megrendelő kifejezett 
kérésére történik és ebben az esetben a megrendelő terhére. 
 
5.Árképzés: 
 
Áraink nettó árként értendők és – amennyiben nincs más írásbeli 
megállapodás - az üzemből, tehát kizárólag szállítás, csomagolás és 
forgalmi adó nélkül. 
Áraink változó árként értendők és a jelenlegi bér-, anyag- és 
áramköltségekre támaszkodnak. 
Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy ezek az árak a teljesítés időpontjáig 
jelentősen változhatnak. 
 
6.Teljesítési határidő, késedelem: 
 
A megbeszélt kivitelezési határidő csak a szerződés teljes műszaki 
egyeztetésétől kezdődik. 
Az eredetileg jóváhagyott teljesítés módosítása által, amelyet írásban 
jóváhagytunk, meghosszabbodnak a tervbe vett határidők, a vele 
kapcsolatos többletbefektetések anélkül, hogy egyeztetésre szükség 
lenne. 
Ha elhúzódik a szállítás, mert a megrendelő még nincs abban a 
helyzetben, hogy a szállítmányunkat elfogadja, a szerződéses határidő 
túllépéstől jogosultak vagyunk követelni az emiatt felmerülő valamennyi 
kárt és veszteséget, valamint raktározási költséget. Mindenfajta 
áremelkedés ez esetben kizárólag a megrendelő fizetési kötelezettsége, 
akkor is ha egy átalányárban egyeztek meg. 
A szállítási határidők alapvetően kötelezőnek tekinthetők. Arra törekszünk, 
hogy ezeket a határidőket betartsuk, ha mégis teljesítéstúllépésre kerül 
sor, csak súlyos hibák esetén vállalunk felelősséget a megrendelőt ért 
minden késedelemből eredő kárért. Amennyiben egy külön írásbeli 
megállapodás alapján részünkről kötbérfizetési kötelezettséget vállaltunk, 
így csak hibából eredő késedelem esetén fizetünk. A megrendelőnek 
bizonyítania kell a vétséget. 
Ha a megállapított szállítási határidőt a mi súlyos hibánkból eredően 
túllépjük több mint négy héttel, a megrendelőnek joga egy méltányos 
utólagos határidő beiktatása után szerződéstől visszalépni 
A szállítási határidő betartottnak tekinthető, ha annak lejártáig a szállított 
termék üzemünket elhagyja, vagy közöljük, hogy feladásra kész. 
 
 
 
 

 
7.Garancia, kártalanítás 
 
Az áruval szembeni kifogást haladéktalanul jelenteni kell az átvételnél 
Győrzámolyban, de legkésőbb 8 napon belül a teljesítés tárgyának az 
átvételétől. A bejelentést írásban kell megtenni, lehetőség szerint a 
megállapított hiányosságok pontos adataival, ellenkező esetben a 
megrendelő elveszíti garanciális jogosultságait. 
Határidőn belüli és az általunk jogosan elismert kifogás esetében, a 
megrendelőnek csak a mi üzemünkben van jogosultsága a javításra. 
Ehhez biztosítani kell számunkra egy méltányos határidőt. A 
fuvarköltségek a megrendelőt terhelik. 
Árcsökkentési igény nyomatékosan ki van zárva, kivéve, ha különleges 
esetekben ehhez beleegyezésünket adjuk. 
A megrendelő nem jogosult, a hiányosság miatt a megállapított díjat 
visszatartani. 
Ha a kifogásolt tárgyon a mi határozott beleegyezésünk nélkül a 
megrendelő javítással próbálkozik, vagy egyéb változtatásokat hajt végre, 
bármilyen garancia részünkről kizárt. A megrendelő a kifogás észlelése 
után lehetőséget ad nekünk egy tüzetes utóvizsgálat végrehajtására. 
A nem- és rosszteljesítésből eredő károkért csak súlyos hibák esetén 
vállaljuk a felelősséget. Csekély gondatlanságért való felelősség tehát 
nyomatékosan ki van zárva.  
Rossz alapanyag (nyersanyag) beszállítása esetén megszűnik minden 
felelősségünk a minőséggel szemben. Továbbra is fenntartjuk, hogy a 
megfelelő többletköltséget kiszámlázzuk a megrendelőnek. Minden nemű, 
a  megmunkálásnál formaváltozás, repedés, stb. miatt keletkezett selejtért, 
a mozgatható részek méretpontosságának esetleges károsodásáért 
kárpótlást nem nyújtunk. A megmunkálás közben használhatatlanná vált 
anyagokért kárpótlást nem fizetünk. 
 
8.Esedékesség, fizetési feltételek, számlázás 
 
Egyéb megállapodás hiányában a teljes számlaösszeg befizetése a 
számlázás utáni 30 napon belül esedékes. A számlaösszeg befizetésének 
pontossága nálunk mérvadó. A fizetést közvetlenül nekünk kell teljesíteni, 
tehát nem képviselőnek vagy kézbesítőnek. 
Jogunk van résszámlákat kiállítani a munkafolyamat során az egyes 
részteljesítésekért, amennyiben a szerződésben megállapodtunk róla, 
vagy ha ez a teljesítés jellegéből következik, vagy egy önállóan 
használható részteljesítésről van szó. 
Fizetési késedelem esetén érvényes késedelmi kamat a jegybanki 
alapkamat kétszerese havonta, továbbá megegyezés szerint 
Fizetési késedelem esetén a megrendelő köteles, a peren kívüli 
megegyezés ügyvédi költségeit külön megtéríteni. 
A beérkező részletfizetéseket először a követelés peren kívüli, ill. a 
bírósági megegyezés költségeire, majd a kamatokra és azután a tőkére 
számítják fel. 
A megrendelő másként szóló fizetési ajánlata számunkra nem kötelező. 
Más teljesítésből való követelések felszámítása, amelyek a 
megrendelőnek járnak velünk szemben, ki vannak zárva. 
Abban az esetben, ha a megrendelő késik egy rész- vagy végszámla 
kifizetésével, jogunk van minden teljesítést visszatartani, függetlenül attól, 
hogy ebből vagy egy másik megrendelésből származik.  
 
9. Tulajdonjog fenntartása 
 
Fenntartjuk magunknak a tulajdonjogot a tőlünk elszállított árukra a 
teljesítendő összeg teljes kifizetéséig, beleértve a mellékes díjakat. 
 
10. Visszalépési jog 
 
Ha a megrendelő késik egy lejárt követelés kifizetésével, felszámolási 
eljárást indítunk, vagy ha elutasítják a felszámolási eljárás megkezdésére 
irányuló kérelmet, költségeket fedező vagyon hiányában, jogunk van 
további indok nélkül írásbeli nyilatkozat útján a szerződéstől visszalépni, 
ebben az esetben a megrendelőt semmiféle kártérítési igény nem illeti 
meg. 
 
11. Teljesítés helye, illetékesség, jogválasztás 
 
Teljesítés helye: Győrzámoly, kizárólagos jogi illetékesség ezen 
szerződésből származó valamennyi vitás ügy tisztázására Győr Moson 
Sopron Megyei Bíróság, kizárólag a magyar jogrend alkalmazásával 
történik.  
 
  


